
แบบสอบถาม 
ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการงานวิทยบริการและห้องสมุด  วทิยาลยัพณชิยการอนิทราชัย 

ปีการศึกษา 2557 
 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หน้าข้อตรงกบัความเป็นจริงมากทีสุ่ด 
ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไป 
   1. เพศ  ชาย   หญิง 
   2. สถานภาพ นกัศึกษาระดบัชั้น        ปวช.1   ปวช.2          ปวช.3 
                       ปวส.1   ปวส.2 
                       ครู – อาจารย ์     เจา้หนา้ท่ี 
ตอนที ่2  ความพงึพอใจในการใช้บริการ  

รายการ 
ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
1.ความเหมาะสมดา้นวนัเวลาในการใหบ้ริการ (08.00-18.00 น.)      
2.สถานท่ีใชบ้ริการ (ท่ีนัง่เพียงพอ ความสะอาด บรรยากาศ แสง
สวา่ง     
   เคร่ืองปรับอากาศ) 

     

3.จ านวนหนงัสือเพียงพอต่อการใช ้      
4.จ านวนวารสาร นิตยสารเพียงพอต่อการใช ้      
5.จ านวนหนงัสือพิมพเ์พียงพอตอ่การใช ้      
6.จ านวนส่ือ โสตทศันวสัดุเพียงพอต่อการใช ้      
7.จ านวนการใหย้มืส่ือส่ิงพิมพเ์หมาะสม (นร./นศ. ยมืได ้3 เล่ม/7 
วนั) 
                                                (ครู ยมืได ้5 เล่ม/1 เดือน) 

     

8.ความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ      
9.จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือการสืบคน้ขอ้มูลเพียงพอต่อการใช ้      
10.จ านวนบุคลากรเพียงพอต่อการใหบ้ริการ      

 
ตอนที ่3  ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
...................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................
..................................                     
ขอบคุณในความกรุณาท่ีใหข้อ้มลูตามความเป็นจริงเพื่อน ามาปรับปรุงและพฒันาต่อไปงานวทิยบริการและหอ้งสมุด 
วทิยาลยัพณิชยการอินทราชยั 


